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RESUMO

A auditoria € uma ferramenta utilizada pelos servigos de salde para a melhoria de processos, potencializagdo de adequada
utilizagdo dos recursos disponiveis e alcance dos resultados esperados. E usada de maneira que controle a utilizagdo dos
recursos financeiros e prestacdo de servicos a saude, direcionada para controle dos custos, assegurando a qualidade da
assisténcia em saude no setor publico e privado. Os profissionais de enfermagem estao diretamente envolvidos nesse processo,
e trabalham contribuindo para que o preenchimento dos documentos utilizados seja adequado, dos quais, o principal € a anotagao
de enfermagem no prontuario do paciente. O objetivo deste trabalho € orientar a equipe de enfermagem a realizar uma descrigao
elaborada dos materiais utilizados e procedimentos realizados durante a assisténcia de enfermagem aos pacientes, no periodo
de hospitalizagéo, com a finalidade de evitar glosas nos processos de auditoria. Trata-se de uma reviséao literaria, na qual a coleta
de dados ocorreu para a descrigdo do problema indicado no objetivo. Boa parte do pagamento de materiais, medicamentos,
procedimentos e outros servigos, esta relacionado com os registros realizados pela equipe de enfermagem em prontuario. A
falta do registro pode ser interpretada como a nao realizagéo do procedimento, por exemplo, atingindo financeiramente o servico
de saude que prestou assisténcia ao paciente, que pode nao receber pelo servigo prestado devido a auséncia desses registros
em prontuario. E importante que as instituigbes de sadde invistam em educagdo permanente dos profissionais de enfermagem
relacionado a anotagdo e registros de enfermagem no prontuario do paciente, informando a importancia da anotagdo de
enfermagem com informagdes completas inerentes ao cuidado prestado, com registros de qualidade, para evitar as glosas
das contas hospitalares e diminuir os prejuizos financeiros das instituicdes, além de garantir para a instituicdo a qualidade da
assisténcia e informagdes seguras para a gestéo de custos.

Palavras-chave: glosas; anotacdo de enfermagem; auditoria; registros de enfermagem, auditoria interna, auditoria externa,
auditoria hospitalar, educagdo permanente.

ABSTRACT

Auditing is a tool used by health services to improve processes, enhance the appropriate use of available resources and achieve
expected results. It is used in a way that controls the use of financial resources and the provision of health services, aimed at
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controlling costs, ensuring the quality of health care in the public and private sector. Nursing professionals are directly involved
in this process, and work to ensure that the documents used are completed appropriately, the main one being the nursing note
in the patient's medical record. The objective of this work is to guide the nursing team to carry out an elaborate description of the
materials used and procedures carried out during nursing care for patients, during the hospitalization period, with the purpose
of avoiding glosses in the audit processes. This is a literary review, in which data collection occurred to describe the problem
indicated in the objective. Much of the payment for materials, medicines, procedures and other services is related to the records
made by the nursing team in medical records. The lack of registration can be interpreted as the procedure not being carried out,
for example, financially affecting the health service that provided assistance to the patient, who may not receive payment for
the service provided due to the absence of these records in the medical record. It is important that health institutions invest in
ongoing education for nursing professionals related to nursing notes and records in the patient’s medical record, informing the
importance of nursing notes with complete information inherent to the care provided, with quality records, to avoid disallowances
of hospital bills and reduce the institutions’ financial losses, in addition to guaranteeing the institution the quality of care and secure

information for cost management.

Keywords: glosses; nursing notes; audit; nursing records, internal audit, external audit, hospital audit, continuing education.

INTRODUCAO

A auditoria € uma ferramenta utilizada pelos servigos de saude
para a melhoria de processos, potencializagdo de adequada
utilizagdo dos recursos disponiveis e alcance dos resultados
esperados. E usada de maneira que controle a utilizagdo dos
recursos financeiros e prestagédo de servigos a saude, direcionada
para controle dos custos, assegurando a qualidade da assisténcia
em saude no setor publico e privado.'?

A auditoria atua no controle de custos, na conferéncia e
controle de faturamento enviado para as operadoras de planos
de saude, na apuragdo de exames e procedimentos realizados,
acompanhamento do paciente internado, treinamentos, e em
especial no ambito financeiro, atua no processo de faturamento até
a conclusdo do pagamento, através da analise da documentacao
dos servigos prestados, afim de obter a adequada remuneragao
pelas fontes pagadoras.’

Os profissionais de enfermagem
envolvidos nesse processo, e trabalham contribuindo para que

estdo diretamente
o preenchimento dos documentos utilizados seja adequado, dos
quais, o principal é a anotagdo de enfermagem no prontuario do
paciente.®

A anotacéo de enfermagem é o registro das agdes realizadas
pela equipe de enfermagem (enfermeiros, técnicos de enfermagem
e auxiliar de enfermagem), relacionados ao paciente, familia e
comunidade. S&o organizadas na ordem em que ocorreram 0s
fatos, contendo todos os cuidados realizados e fatos observados.*

Os registros de enfermagem tém como objetivo assegurar a
qualidade e continuidade da assisténcia ao paciente, através da
eficaz comunicagdo escrita com a equipe assistencial, além de
fornecer dados para auditorias.*

Através da analise dos prontuarios, quando se ha duvidas em
relagédo aos procedimentos realizados ou a falta de anotagdes de
enfermagem, podem ocorrer glosas das contas hospitalares. A
glosa é o cancelamento parcial ou total do pagamento ao serem
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julgados ilegais ou indevidos, isto é, sdo os itens que o auditor
do plano de saude avalia como ndo aceitavel para o pagamento.?

Existem dois tipos de glosas, as administrativas que sao
relacionadas com as falhas operacionais de cobranga, auséncia
de interagdo entre prestador de servigo e o plano de saude,
estando relacionadas a clausulas contratuais. E as técnicas que
estdo relacionadas com a equipe de enfermagem ou médica,
relacionadas a indicagdo de procedimentos, falta de anotagéo,
checagens em prescricdes médicas e de enfermagem durante a
assisténcia ao paciente.?

A equipe de enfermagem ¢é responsavel pelo cuidado
integral do paciente vinte e quatro horas do dia durante a sua
hospitalizagédo, por isso é indispensavel que todas as agdes e
procedimentos sejam registrados em prontuario. A falha nos
registros de enfermagem gera prejuizos financeiros para os
servigos de saude.’

O preenchimento inadequado dos registros de enfermagem
influencia diretamente na qualidade da assisténcia, além de
acarretar prejuizos financeiros, pois ndo é possivel afirmar de fato
que materiais foram utilizados durante o atendimento. Portanto,
as anotagdes de enfermagem devem ser organizadas, coerentes,
objetivas e legitimas, para que possam ser consideradas um
registro de qualidade.®

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é orientar a equipe de enfermagem
a realizar uma descricdo elaborada dos materiais utilizados e
procedimentos realizados durante a assisténcia de enfermagem
aos pacientes, no periodo de hospitalizagdo, com a finalidade de
evitar glosas nos processos de auditoria.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma reviséo literaria, na qual a coleta de dados
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ocorreu para a descrigdo do problema indicado no objetivo. Para
tanto foram utilizadas plataformas de busca, entre elas: Lilacs;
Scielo; Pubmed; entre outras. Foram utilizadas para as buscas
dos artigos cientificos as seguintes palavras-chaves: glosas;
anotagdo de enfermagem; auditoria; registros de enfermagem,
auditoria interna, auditoria externa, auditoria hospitalar, educagéo
permanente. Foram considerados as publicagdes entre os anos
de 2018 até o ano atual, excluindo os artigos publicados em lingua
estrangeira.

DESENVOLVIMENTO

A auditoria é descrita como a avaliagdo sistematica e formal
de uma atividade, sendo observado a integridade e veracidade
dos registros em documentos, tendo como objetivo, avaliar a
qualidade da assisténcia, com base na assisténcia prestada e os
padrdes de assisténcia tidos como aceitaveis.®

Em ambito nacional, a auditoria dos sistemas de saude é
dividida em publico e privada, no Sistema Unico de Satde (SUS)
é determinada pelo Sistema Nacional de Auditoria (SNA) que tém
como competéncia coordenar a avaliagdo técnica e financeira
do SUS em todo o territério nacional. A Instancia reguladora e
responsavel pelos planos de saude no Brasil é a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).6

Existem duas modalidades de auditoria, a interna e externa. A
auditoria interna é realizada dentro da proépria instituicdo de saude,
e a auditoria externa é realizada por profissionais ndo pertencentes
a instituicdo. Ambas tém como objetivo avaliar a qualidade, custos
e gastos nos servigos de saude.®

A auditoria de enfermagem tem o papel de comando do
processo administrativo, além de exercer a avaliagao sistematica
da assisténcia prestada ao cliente. A enfermagem tem um papel
muito importante pois esta diretamente envolvida com o cuidado
ao paciente. O enfermeiro tem o papel de avaliar e orientar e
consequentemente identificar as falhas nos registros hospitalares.”

O profissional auditor deve estar atento as principais questoes
que implicam nesse processo, como a analise de contas médicas
e hospitalares, observando as quantidades de medicamentos e
materiais utilizados e os custos que implicam para a instituigéo.
O meio mais importante para se certificar e receber o pagamento
pelo valor gasto durante a assisténcia é através da anotagéo de
enfermagem, que é importante na descri¢édo do cuidado prestado.®

O prontuario do paciente € uma ferramenta que vem sendo
utilizada para avaliagdo da qualidade da assisténcia prestada
nos servigos de saude, pois fornece informagdes indispensaveis
para os planos de salude e processos judiciais. Os registros
em prontuarios também fornecem dados para o faturamento e
auditoria interna e externa. Os servigos de saude tém exigido
cada vez mais profissionais qualificados e que contribuam com a
economia da instituigdo.®

Boa parte do pagamento de materiais, medicamentos,
procedimentos e outros servigos, esta relacionado com os
registros realizados pela equipe de enfermagem em prontuario. A
falta do registro pode ser interpretada como a néo realizagédo do
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procedimento, por exemplo, atingindo financeiramente o servigo
de saude que prestou assisténcia ao paciente, que pode néo
receber pelo servigo prestado devido a auséncia desses registros
em prontuario.®

Para o profissional auditor, o registro do procedimento
comprova que este foi realizado. Os registros realizados pela
equipe de enfermagem sdo uma forma de comunicagédo entre
a equipe de saude, e servem também para documentar os
procedimentos realizados. A baixa qualidade desses registros &
uma causa impactante para as glosas. As glosas representam a
suspenséo parcial ou total do pagamento das contas hospitalares,
pois o auditor pode classificar o valor como indevido.' "

As anotagdes de enfermagem sdo fundamentais para
garantir a continuidade do cuidado, a qualidade da assisténcia
de enfermagem, a seguranga do paciente e da equipe de saude,
além de validar o cuidado prestado ao paciente. Serve como
registro das atividades de enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem e fornece dados da assisténcia prestada pela equipe
durante 24 horas, e as informagdes escritas representam todo o
atendimento e cuidado prestado durante a internagdo.'® "

A anotagdo e evolugdo de enfermagem sdo documentos
importantes para a auditoria. O enfermeiro auditor utiliza as
informagdes contidas para a avaliagdo da qualidade da assisténcia
e realizar a gestao de custos dos servicos de saude, através do
levantamento dos materiais utilizados, sua correta utilizagéo e
cobrancga dos recursos.

A qualidade dos registros de enfermagem ainda é deficitaria
dentro do processo de assisténcia de enfermagem no Brasil.
Isso ocorre devido as limitagdes como o excesso de trabalho,
falta de profissionais, desconhecimento da importancia, e falta de
educagdo permanente na instituicdo."

E de extrema importancia comprometimento e
responsabilidade da equipe de enfermagem com relagdo a
anotagdo de enfermagem e os registros em prontuarios. A
realizagéo correta dos registros pode evitar glosas hospitalares e
melhorar a qualidade da assisténcia, visto que os procedimentos e
evolugdes registrados fazem parte da assisténcia ao paciente pela
equipe de enfermagem."

O prontuario € um documento de muito valor e deve conter
anotacdes de toda a equipe multidisciplinar, para garantir acdes
relacionados ao atendimento no periodo de internagao do paciente.
As falhas nos registros sdo responsaveis por prejuizos financeiros
para a instituicdo de saude, pois geram glosas por auséncia de
anotagdes de medicagdes ou materiais utilizados."

CONSIDERAGOES FINAIS

A qualidade da anotagdo de enfermagem no prontuario
durante o periodo de internagcdo do paciente é importante pois
fornece para o setor de auditoria dados para avaliagdo das contas
hospitalares. A auséncia desses registros pode gerar glosas nas
contas hospitalares, o que pode causar prejuizo financeiro para a
instituigcao.

E possivel observar que mesmo fazendo parte da rotina
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de trabalho dos profissionais de enfermagem, ainda existem
falhas no processo de anotacdo e registros das informagdes
relacionadas ao cuidado e atividades realizadas com o paciente
durante o periodo de internagdo. Essas falhas sdo decorrentes
do excesso de trabalho, niumero inadequado de profissionais
para o atendimento, e desconhecimento da importancia e da
necessidade de realizar a anotagdo contendo todo o cuidado
prestado ao paciente, em ordem cronolégica dos acontecimentos,
registros de procedimentos e materiais utilizados, checagem de
prescricao médica e anotacdo das medicagdes realizadas.

E importante que as instituicdes de salde invistam em
educagdo permanente dos profissionais de enfermagem
relacionado a anotagao e registros de enfermagem no prontuario
do paciente, informando aimportancia da anotagédo de enfermagem
com informagdes completas inerentes ao cuidado prestado,
com registros de qualidade, para evitar as glosas das contas
hospitalares e diminuir os prejuizos financeiros das instituigdes,
além de garantir para a instituicdo a qualidade da assisténcia e
informagdes seguras para a gestéo de custos.
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